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LIITE 1
VALMIUS- ja JATKUVUUDENHALLINTASUUNNITELMA

Taustaa

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen ja tuottamisen
valvonnasta saadetaan talla hetkelld yhdessa laissa: laissa



sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta eli niin sanotussa
sote-valvontalaissa, joka koskee sekd yksityisia ettd julkisia
palveluntuottajia. Se on tullut voimaan vuoden 2024 alusta.

Valvontalain 4.luvussa pykalissa 22-31 saadetdan omavalvonnasta.
Sosiaali - tai terveyspalveluita tuottavan palveluntuottajan on
valvontalain 27.8 mukaan laadittava omavalvontasuunnitelma.
Valvontalain 31 8:n 2 momentin mukaan Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia maarayksia
omavalvontasuunnitelman sisalléstd, laatimisesta ja seurannasta.

Kasvun Luotsi Oy on juuri téallainen valvontalain 4 8:n 1 momentin
2 kohdan mukainen sosiaalipalveluita tuottavia palveluntuottaja,
jonka on laadittava omavalvontasuunnitelma.

Valviran ohjeiden mukaan palveluntuottajan omavalvonnalla
tarkoitetaan ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jélkikateistéa
laadun- ja riskienhallintaa. Sen paaasiallisena tarkoituksena on
varmistaa asiakasturvallisuuden toteutuminen.

Palveluntuottajan odotetaan omavalvontasuunnitelmassaan kuvaavan
toimintaansa liittyvat mahdolliset riskit ja sen, miten yritys on
riskeihin varautunut. Lisdksi yrityksen pitda suunnitelmassa
kuvata, miten palvelujen laatua, asianmukaisuutta ja turvallisutta
varmistetaan ja valvotaan.

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu hyvinvointialueen kautta
tulevien perhety6tn ja ammatillisen tukihenkilétyon asiakkaiden
nakokulmasta. Tietysti kaikkien asiakkaiden kohdalla pyrimme
toimimaan ammatillisesti ja huomioimaan tass& suunnitelmassa esiin
tulevat asiat, mutta yksityisasiakkaiden kohdalla kaytanteet
poikkeavat siten, ettd asiakkuus on vain kahdenvalista eika
hyvinvointialueen kanssa yhteistydssa toteutuvaa.



1.Palveluntuottajaa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Kasvun Luotsi Oy on rekisterdity yritykseksi joulukuussa 2020.
Varsinaisen toimintansa se aloitti toukokuussa 2021. Hanna-Leena
Suutari ja Johanna Pylkkédnen omistavat yrityksen yhdessa
(50%/50%) . Yrityksella ei ole muita tyontekijoita.

e Ly-tunnus 3178864-0

e Osoite Temmitie 6, 90800 Oulu

e Toimitusjohtaja Hanna-Leena Suutari, p. 041 3131883,
hanna@kasvunluotsi.fi

e Hallituksen puheenjohtaja Johanna Pylkkanen, p. 041 3131887,
johanna@kasvunluotsi.fi

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Palvelut

Kasvun Luotsin omavalvontaa vaativat sosiaalipalvelut ovat talla
hetkella lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain mukainen perhety0
ja ammatillinen tukihenkiloty® seka lapsiperheiden kotipalvelu.
Ndissa palveluissa Kasvun Luotsi on hyvaksytty palveluntuottajaksi
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle.

Lisays

Varsinaista fyysista toimintayksikkod ei naihin palveluihin kuulu,
koska perhety® on kotona annettua palvelua ja tukihenkilotyo
yleensa toiminnallista eri ymparistéissa tai ulkona tapahtuvaa
toimintaa. Joskus tukilasten ja -nuorten kanssa kaymme Kirkkotie
19:ssa sijaitsevissa toimitiloissamme. Pohteelle tuottamiemme
palvelujen liséksi tarjoamme yksityisasiakkaille lyhytterapiaa ja
parisuhdeohjausta sekd vanhemmuusohjausta.

Toiminta-ajatus

Kasvun Luotsi Oy:n toiminta-ajatus on tuottaa kasvatuspsykologista
osaamista hyddyntden tukea, ohjausta ja koulutusta eri
asiakasryhmille vuorovaikutuksen parantamiseksi keskittyen
erityisesti vanhemmuustaitojen seka tunne- ja
vuorovaikutustaitojen parantamiseen.

Toimimme Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella, jonka
sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat ohjaavat meille
asiakkaamme: perhetydotd saavat perheet ja ammatillista
tukihenkilotyota saavat lapset ja nuoret. Perhetydta saavien
perheiden haasteet voivat olla moninaisia: esim. haasteet
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vanhemmuudessa ja lasten kasvatuksessa, vahavaraisuuden
aiheuttamat haasteet, paihdeongelmat, mielenterveysongelmat, jne.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat pyrkimys avoimuuteen, rehellisyyteen ja
luottamuksellisuuteen toiminnassamme. Pyrimme siihen, etta olemme
yhteistydkumppaneiden ja asiakkaidemme luottamuksen arvoisia.
Salassapitovelvollisuus on yksi esimerkki tasta. Luottamus syntyy
myo6s siitd, ettd toimimme laillisesti ja moraalisesti oikein.
Eettiset periaatteet ohjaavat tydskentelyamme.

Yksi tarked arvomme on suvaitsevaisuus. Emme aseta asiakkaita
arvojarjestykseen syntyperédn, seksuaalisen suuntautumisen,
sukupuolen, koulutustaustan, ammatin, yhteiskunnallisen aseman,
aatesuuntauksen tai uskonnon vuoksi. Asiakasta kunnioitetaan em.
seikoista tai esim. mielipiteistdan riippumatta. Tasa-arvoisuus on
meille tarkeaa.

Tahdomme toimia myds kestavan kehityksen ideologiaa noudattaen ja
omalta osaltamme huolehtien toimintamme ekologisuudesta ja
ymparistdasiat huomioon ottaen. Humanistinen ihmiskdsitys ohjaa
meita tekemdan hyvaa. Ammatillisuus ja turvallisuus viitoittavat
kaikkea tekemaamme tyota.

2. Laadunhallinta ja asiakasturvallisuus
2.1. Palvelun laadulliset edellytykset ja laadunhallinta

Asettamamme laatuvaatimukset pohjaavat ammatilliseen osaamiseen,
jonka takaa kasvatuspsykologinen koulutus. Osaamisen jatkuva
paivittaminen ja oman tyon kehittaminen on meille tarkedad. Tyo on
suunnitelmallista ja tavoitteiden ohjaamaa. Tavoitteet ovat
yhdesséa palveluntilaajan ja asiakkaan kanssa laaditut.

Palvelumme laatu perustuu myds yrityksen arvoihin, jotka ovat
yksilonvapauden ja ihmisarvon kunnioittaminen, tasa-arvo ja
suvaitsevaisuus, avoimuus ja luottamuksellisuus.

Laatua seuraamme omavalvontasuunnitelmaa pé&ivittamalla,
asiakkailta ja palvelutilaajalta saadun palautteen avulla seka
arvioimalla yhdessa keskustellen seka itsekseen omaa tyota.
Laadukasta palvelun voidaan ajatellaan olevan silloin, kun se on
tilaajan ja asiakkaan/asiakasperheen kanssa yhdessa laadittujen
tavoitteiden mukaista. Tavoitteiden saavuttamisesta myos
keskustellaan ja tavoitteita tarkistetaan tarvittaessa.

Tukimuodot on suunniteltu asiakkaan ja tarvittaessa lahipiirin
kanssa yhteisty®dssd. Hanen oma mielipiteensa kuullaan ja otetaan



huomioon. Tuki ja tuentarpeen maarittaminen léhtee asiakkaan
omista kokemuksista, elamastd ja tarpeesta. Tuen tarkoitus on
auttaa asiakasta elamdaadn omannakdista elamaa. Asiantuntijat tuovat
mukaan oman osaamisensa mutta tuki on yhteisty®dssd tapahtuvan
suunnittelun tulos. Asiakasta kuullaan my6s tuen aikana, ja
tarvittaessa muutetaan kaytantoja.

Koska yrityksessamme ei ole muuta henkildékuntaa kuin me kaksi
omistajajasentda, perustuu laadunhallinta meiddn kahden valisiin
sdanndllisiin keskusteluihin palvelun laadusta ja laadulle
sdadettyjen edellytysten tayttymisestd. Sdanndllinen yhteydenpito
tilaajaan on osa asiakasturvallisuuden varmistamista ja
laadunhallintaa. Palautteen kerdamista asiakkailta kehitetaan ja
palautteissa ilmi tulevia toiminnan puutteita pyritaan kehittamaan.

2.2 Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuutta ylléapidetadn vastuuvakuutuksen ja
ryhmatapaturmavakuutuksen avulla seka toimimalla aina
mahdollisimman vastuullisesti ja huolellisesti. Tilanteiden
ennakointi ja suunnitelmallisuus tuovat myds turvaa. Taman
suunnitelman riskienhallintaa koskevassa kappaleessa ja liitteena
olevassa Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmassa on my0s
otettu kantaa potentiaalisiin konkreettisiin asiakasturvallisuutta
vaarantaviin tilanteisiin.

2.3. Asiakkaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueen kautta tulevien asiakkaiden palvelujen piiriin
paasyyn emme voi vaikuttaa , koska siitd padttvat Pohteen
tyontekijat.

Asiakkaat voivat vaikuttaa palvelun sisdltdon. Kaytantoéna on, etta
palvelun tilaaja, tuottaja (me) ja asiakas yhdessa laativat
palvelulle aloituspalaverissa tavoitteet, joita sitten
tarkistetaan saannollisin valiajoin, yleensd 3 kk:n véalein.
Hyvinvointialueen tyontekijat laativat asiakassuunnitelmat, joiden
pohjalta me laadimme palvelun toteuttamissuunnitelmat, joissa
mainitaan konkreettiset menetelmat aloituspalaverissa laadittujen
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Palveluntuottajana me laadimme jokaisesta asiakastapaamisesta
kirjalliset raportit, jotka Pohteen tyontekijat arkistoivat.



Periaatteessa asiakkailla on oikeus ndhdad itsedan koskevat
kirjaukset, mutta tastd kuitenkin paattad hyvinvointialue.

Pyrimme aina asiakkaan asialliseen ja empaattiseen kohteluun. Jos
asiakkaiden mielestad kohtelu on epdasiallista, otamme palautteen
vastaan. Joskushan tdllaisessa tytdssa asiakas ja tyontekija voivat
olla eri mielta siita, mikd on epdasiallista kohtelua. Talléin
asiaa voidaan purkaa esim. tilaajan edustajan kanssa ja koittaa
keskustelemalla paasta kaikkia osapuolia tyydyttavaan ratkaisuun.

Asiakkaan on mahdollista tehda toiminnastamme muistutus tai
kantelu. Tasta meidan tulee tiedottaa asiakkaita. Yksi
tiedottamisen muoto on se, ettad tama suunnitelma on nakyvissa
nettisivuillamme.

Asiakas voi olla yhteydessa Pohteen sosiaaliasiavastaavaan, jos
han haluaa kysya asiakkaan asemasta tai oikeuksista, tarvitsee
apua muistutuksen tai kantelun tekemiseen tai tarvitsee apua
ristiriitatilanteiden selvittamisessa. Tasta loytyy tietoa netista
osoitteesta: Potilas- ja sosiaaliasiavastaava - Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue (pohde.f1i).

Asiakkaita tiedotetaan em. asiasta. Jos Kasvun Luotsi Oy saa
muistutuksen ymv., asia selvitelldan perin pohjin, toimintaa
tarkastellaan pyrkien objektiiivisuuteen ja mahdolliset epékohdat
pyritdadn korjaamaan. Yrityksemme laatii muistutukseen tai
kanteluun kirjallisen vastineen, joka toimitetaan seka tilaajalle
ettd asiakkaalle.

Henkiléston&d Kasvun Luotsi Oy;lla olemme siis vain me omistajat.
Akillisissa poissaolotarpeissa pyrimme tapauskohtaisesti
neuvotelemaan asiakkaiden ja tilaajan kanssa kaytannéista.
Mahdollisesti voimme sijaistaa toisiamme tai niin halutessamme
voimme hankkia ulkopuolisen sijaisen, koska sopimuksessa olemme
sitoutuneet katkeamattomaan palveluntuotantoon.

Hyvinvointialue laatii asiakkailleen asiakas- palvelu- tai
hoitosuunnitelman, jonka pohjalta me laadimme
toteuttamissuunnitelman. Kaytantoénd on, ettd pidetaan
aloituspalaveri, jonka pohjalta namd suunnitelmat laaditaan. Pohde
laatii asiakassuunnitelman, jossa maaritellan tavoitteet ja meidan
toteuttamissuunnitelmassa kartoitetaan, millaisia konkreettisia
toimenpiteita tehddan tavoitteiden saavuttamiseksi. Asiakas itse
osallistuu siis tavoitteiden laadintaan.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen kiinnitamme koko ajan huomiota
toimimalla mahdollisen avoimesti tydssamme. Tah&an voi liittya esim.
moniammatillinen yhteydenpito, jota emme tee “selén takana” vaan
asiakkaalle toimistamme kertoen ja /tai hédnen mielipiteensa tai
lupaansa kysyen. Konkreettisesti tama voi esimerkiksi perhetydssa


https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/
https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/

tarkoittaa sitd, ettd emme ota perheen lapsen opettajaan yhteytta
ilman ettd vanhemmat siitda tietdvat. Jos meillad herdaa
lastensuojelullinen huoli, olemme velvollisia tekemédan
lastensuojeluilmoituksen, mutta kerromme siita perheelle.

Rajoittamistoimiin liittyen meidan taytyy muistaa, ettd avohuollon
perhetydssa tai tukihenkilotydssd ei ole sallittua esim.
kiinnipito.

Monialainen yhteisty® varsinkin perhetytdssa on tarkeda. Voi olla,
etta perheelld on monia asiakkuuksia esim. lasta kuntouttaviin
tahoihin. Myds vanhemmilla voi olla asiakkuuksia esim.
mielenterveys- tai padihdepalveluihin. Seka edella mainittuihin,
etta kouluun ja varhaiskasvatukseen on pystyttava tarvittaessa
olemaan yhteydessd matalalla kynnykselld . Myds nama monialaisen
yhteistyon kaytanndot on hyva sopia aloituspalaverissa tavoitteita
laadittaessa.

2.4. Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Seuraavassa taulukossa on esitelty tamanhetkinen kaytantomme
asiakastietojen sailyttamisessa. Olemme tietoisia, etta
lahivuosina meiddn tulee hankkia Kanta-sopiva sahkdinen
asiakastietojarjestelmd. Nyt siirtymaaikana, kun se viela ei ole
pakollista, hyvinvointialue hyvaksyy kaytantomme.

Seuraavassa kuvatun lisdksi olemme hankkineet s&hkodpostiimme
lisdominaisuudeksi salaus-mahdollisuuden sédhkoépostiin.

H
Huom! Paivitys 28.10.2024

Olemme tehneet sopimuksen ottaa kdyttédn Mynevan Nappula-ohjelma.
Se on kaytossamme 1.11.2024 alkaen. Talloin allaolevn taulukon
kohta "Asiakirjat laaditaan Word-tiedostoon ei pida paikkaansa
vaan asiakirjat laaditaan ja sdilytettdan sdhkodisessa
asiakastietojarjestelmassa, MyNeva Nappulassa.



Asiakastietojen kasittelyn kuvaus

Onko nimetty tietosuojavastaavaa Byl

Johanna Pylkkanen
johanna@kasvunluotsi.fi
p. 041 3131887

Kylla, laadittu 2021

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Onko tietosuojaseloste laadittu tai
laaditaanko? Milloin?

Asiakasasiakirjat laaditaan salattuun Word-tiedostoon ja
tallennetaan Microsoftin maksulliseen, suojattuun
OneDrive-pilvipalveluun

Kuvaa mille alustalle tai vélineelle
asiakasasiakirjat laaditaan (séhkdinen tai
manuaalinen viline)?

Onko kaytdssa jotakin jarjestelmai, joka = Kyllé
mahdollistaa asiakkaan tapaamisen 0 Ei
etdyhteyden kautta?

Mita jarjestelmaa tai valinetta etayhteyteen Micrasaft Teamsia

kaytetadn?

Asiakasasiakirjoja sailytetaan Kasvun Luotsin Temmitie
6:ssa sijaitsevassa toimistossa. Vain Hanna Suutarilla ja
Johanna Pylkkaselld on paasy asiakirjoihin.

Kuvaa missa fyysisessé tilassa
asiakasasiakirjoja sailytetaan ja onko
sailytykseen erityinen alusta, kaluste, viline
tai vastaava?

Kenelld on paisy tadhan tilaan?

Paperiset asiakirjat sailytetdan Kasvun Luotsi Oy:n
toimistossa, (os. Temmitie 6, 90800 Oulu) lukitussa
kaapissa. Sahkoiset asiakirjat on tallennettu Microsoftin,
pilvipalveluun, jonne on p&aasy vain meidan kahden
yrittdjan omilla salasanoilla.

Kasvun Luotsin nettisivuilla on tietosuojaseloste ja heille
halutessaan kerrotaan tassa aiakirjassa esiin tulevat asiat.

Kuvaa miten alusta, sailytyskaluste tai
vastaava on suojattu asiakasasiakirjojen
salassapidon toteuttamiseksi?

Kuvaa miten asiakasta informoidaan
henkil6tietojen kasittelemisesta ja
oikeuksistaan?

Kuvaa miten on toteutettu asiakkaan oikeus e Gl o D
saada pyydettdessi jaljenndkset omista
asiakasasiakirjoistaan?

Huom! Hyvinvointialueen kautta ohjautuneiden
asiakkaiden asiakirjojen luovuttamisesta

Tam

Kuvaa miten ja missa muodossa
asiakasasiakirjat toimitetaan tilaajalle
asiakaskohtaisen palvelun paatyttya?

3. Omavalvonnan riskienhallinta

Yrityksemme riskienhallinnasta vastaavat molemmat tyodntekijat,
muodollisesti viime kadessa sosiaalipalvelujen vastuuhenkil®é Hanna
Suutari.



Tapaturmariski tulee ottaa huomioon esimerkiksi lasten ja nuorten
kanssa liikunnallisissa tapaamisissa. Muita mahdollisia riskeja
voivat olla lapsen uhmakas kayttaytyminen ja esimerkiksi riski
karkaamisyritykselle, my6ds vakivallan riski, mikali asiakkaalla on
suurempia haasteita. Autolla liikkuminen tuo omat riskinsa
liikenteessa.

Kasvun Luotsin keinot ennakoida naitd riskitilanteita ovat
ryhmatapaturmavakuutus, huolellinen ennakointi ja tapaamisen
suunnittelu sekd asiakkaan mielen- ja vireystilan arviointi
tapaamisen alussa. Liikennes&antdjen noudattaminen, yleinen
huolellisuus ja tarkkaavaisuus liikenteessa ovat térkeitd autolla
liikkuessa. Ensiaputarvikkeet on oltava autossa. Oman
vireystilan tarkkailu ja riittavasta levosta huolehtiminen ennen
tydpaivaa on myds tarkeaa.

Riskientunnistamiseen ja -hallintaan liittyy liite 1:n sisalto,
jossa on tarkasti pohdittu riskitilanteita sekd normaaliolojen
ettd mahdollisesti isomman kriisin sattuessa koko yhteiskunnan
taholla.

4. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kts. Liite 1

5.0mavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaisu, toteuttamisen
seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman sisaltd toteutuu jo kaytédnndossa tai se
toimeenpannaan valittomésti kuitenkin sillé poikkeuksella, ettéa
asiakkaiden toteuttamissuunnitelmat tehdaan 30.9.24 mennessa,
kuten Pohde meilta vaatii.

Omavalvontasuunnitelman seurannassa noudatamme sosiaali- ja
terveydenhuoltolain mukaisia velvoitteita. T&ssa suunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista seurataan ja seurannassa havaitut
puutteet korjataan.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan nettisivuillamme osoitteessa
www. kasvunluotsi.fi ja paivitetadn 4 kk:n valein. Suunnitelma on
my6s paperisena yrityksemme osoitteessa Temmitie 6, Oulu.
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LIITE 1
VALMIUS- ja JATKUVUUDENHALLINTASUUNNITELMA

Kasvun Luotsi Oy

TAUSTAA

Sosiaali-ja terveysministerion jo 2019 julkaisemassa Valmius- ja

jatkuvuudenhallintasuunnitelmaohjeessa sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille todetaan, ettd
palveluntuottajan on varauduttava sosiaali- ja terveydenhuollon normaaliolojen héiriétilanteisiin
ja poikkeusoloihin palvelun jirjestijin/tilaajan asettamien ehtojen mukaisesti sekd
osallistuttava yhteisiin varautumistoimiin. Varautumisen tavoitteena on varmistaa, ettd riittavét
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut voidaan turvata niissé tilanteissa. Tdméd on taustalla tdmén
asiakirjan laatimiselle. Palveluntuottajana Kasvun Luotsi Oy vastaa tdhin vaatimukseen timin
asiakirjan laatimisella sekd noudattamalla Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjeistusta
kyseisessd asiassa. Tdmd valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma kuuluu osana Pohteen
valmiussuunnitelmaan.

Oulun kaupungin hyvinvointipalvelujen julkaisussa (2022) “Ohjeistus palveluntuottajille
varautumisesta ja jatkuvuuden hallinnasta” todetaan, ettd normaaliolojen héiriotilanteella
tarkoitetaan esimerkiksi vakavia luonnononnettomuuksia, kuten myrskytuhot ja vedenpinnan
dkillinen nousu tai ihmisen toiminnasta aiheutuvia hdiridtilanteita, kuten mellakka ja terrorismi.
Edelleen asiakirjassa kuvataan , ettd Valmiuslain (1552/2011) mukaan poikkeusoloja ovat:

1) Suomeen kohdistuva aseellinen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettava hyokkdys ja sen viliton
Jjalkitila,

2) Suomeen kohdistuva huomattava aseellisen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettavan
hyokkdyksen uhka, jonka vaikutusten torjuminen vaatii valmiuslain mukaisten toimivaltuuksien
vdlitontd kédyttoon ottamista,

3) vdeston toimeentuloon tai maan talouseldmdn perusteisiin kohdistuva erityisen vakava
tapahtuma tai uhka, jonka seurauksena yhteiskunnan toimivuudelle vilttimdttomdt toiminnot
olennaisesti vaarantuvat, 13.5.2022

4) erityisen vakava suuronnettomuus ja sen vdliton jdlkitila, sekd

5) vaikutuksiltaan erityisen vakavaa suuronnettomuutta vastaava hyvin laajalle levinnyt vaarallinen
tartuntatauti.

Varautumissuunnitelma on kasitettdvé yrityksemme kdytannon tyokalu, joka auttaa meiti
hallitsemaan paremmin toimintaympériston muutoksisa aiheutuvia haasteita.



SISALLYSLUETTELO

1. Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan johtaminen

2. Kiireellisten palvelujen ja kriittisten toimintojen maérittiminen
2.1. Kiireellisten palvelujen miérittiminen
2.2. Kriittisten toimintojen madrittiminen
3. Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan prosessit:
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1. Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan johtaminen

Varautumalla hiirio-ja kriisitilanteisiin Kasvun Luotsi Oy osoittaa vastuullisuutensa ja
ammattimaisen toimintatapansa. Kun mahdollisiin hiiridtilanteisiin on ennalta varauduttu, se lisdd
seki tyontekijoiden ettd asiakkaiden turvallisuutta.

Varautumisvelvoite perustuu valmiuslakiin, pelastuslakiin seké sosiaalihuoltolakiin. Yrityksemme
on myo0s noudatettava sosiaali-ja terveysministerion sekd Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
ohjeistusta kyseisessd asiassa.

Koska Pohteen oma laaja valmiussuunnitelma koostuu kaikkien toimien varautumisesta yhteensi,
on Kasvun Luotsin varautuminen osa isompaa kokonaisuutta.

On tarkedd madrittdd vastuut siitd, mistd kukin yrityksessé vastaa. Kriisitilanteessa tima
vastuunjako korostuu. Koska meita kuitenkin on vain kaksi toimijaa tissé yrityksessé eikd meilld
ole palkattuja tyontekijoitd, vastuukysymykset meilld ovat yksinkertaisia. Johanna Pylkkénen vastaa
tietoturvaan liittyvistd asioista ja omavalvonnasta, Hanna Suutari jatkuvuudenhallinnasta.

On tirkedd, ettd meilld molemmilla Kasvun Luotsin toimijoilla on oikea tilannekuva yrityksemme
varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan seka riskienhallinnan tasosta.

2.Kiireellisten palvelujen ja kriittisten toimintojen méirittiminen
2.1. Kiireellisten palvelujen mairittiminen

Aloituskappaleessa mainitussa sosiaali-ja terveysministerion ohjeistuksessa mainitaan
sosiaalihuollon kriittisiksi palveluiksi mm. lastensuojelu ja kotiin vietévit palvelut. Yrityksemme
tarjoaman lastensuojelulain mukaisen perhetydn voi tulkita kriittiseksi toiminnoksi silloin, jos
perheen tilanne on niin kriisiytynyt, ettd pitkd tauko hiiriGtilanteessa voisi pahentaa tilannetta.
Tallaisissa tilanteissa meiddn palveluntuottajina tulee aina tehda tilannepéivitys tilaajan edustajan
eli sosiaaliohjaajan tai sosiaalitydntekijdn kanssa ja arvioida yhdessa, kuinka pitka tauko voi olla.
Tilaaja viime kidessd paittad kuitenkin asiasta. Tilaajan tekemé palvelutarpeen arviointi voi
itsessddn olla kriittinen toiminto.

Téssd onkin erotettava normaaliolojen hdiriétilanne ja poikkeusolojen hiiridtilanne. Poikkeusolojen
hiiridtilanteessa esim. sodan tai suuronnettomuuden aikana palvelumme luultavasti menisivét
katkolle. Korona-pandemia on hyva esimerkki siitd, ettd meidén yrityksemme tarjoaman tyon
kaltaista ty6td voi tehdd myos etind. Talloin sdhkdisten viestintdkanavien rooli korostuu ja
eristysoloissa yhteyttd voi olla mahdollista tehdé esim. Teams-yhteyden kautta.

2.2. Kriittisten toimintojen maarittiminen

Arjen kriittisiksi toimiksi voidaan méiritelld seuraavat asiat: sihko, 1Ampo, vesi ja IT-toiminnot.
Koska Kasvun Luotsi Oy:lla ei ole varsinaisia toimitiloja Pohteelle tuotettavia sosiaalipalveluja
varten, kyseisten asioiden huomioiminen tiytyy tehdi miettien se toimintaympéristo, jossa
useimmiten toimitaan. Perhetydtd tehdessdhdn se on perheen koti. Ammatillisessa
tukihenkildtoiminnassa se voi olla jokin julkinen tila, esim. harrastuspaikka, ulkoilma tai asiakkaan
koti.

Meidén yrityksessdmme kriittisid em. toiminnoista ovat ldhinnd sahko ja IT-toiminnat. Limmén,
veden lyhytaikainen katkeaminen ei sindnsi vaikuta toimintaaamme.



3.Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan prosessit
3.1. Ennakointi, suunnittelu ja riskienhallinta

Kun asioita on mietitty etukéteen ja tehty suunnitelma héiridtilanteen varalle, luo se seka asiakkaille
ettd meille itsellemme turvallisuuden tunnetta ja helpottaa varsinaisessa kriisitilanteessa toimimista.

Edellisessi kappaleessa on méadritelty kriittisiksi toiminnoiksi séihko ja IT-toiminnot.

Sdhkokatkoksiin varautumiseksi kuljetamme mukana autossa pimeén aikaan taskulamppua. Tésti
ohjeistamme myds perheitd, ettd kotona voisi aina olla jossakin tietyssa paikassa taskulamppu ja/tai
kynttild ja tulitikut. Pienille lapsille yhtdkkinen sdhkdjen katkeamisen aiheuttamapimeys voi olla
pelottavaa. Lisédksi, kuten Pohde on ohjeistanut, seuraamme myds Oulun Energian, Oulun
kaupungin ja pelastuslaitoksen verkkosivujen péivittyvid ohjeistuksia edelld mainituista asioista.

IT-toimintojen haavoittuvuus sen sijaan on isompi kysymys, joihin sdhkokatkos my0s vaikuttaa.
Esim. viestintdvilineiden toimivuutta voi ennakoida huolehtia sddannollisestid puhelimien ja
tietokoneiden akkujen lataamisesta.

Tietoturvaan sisiltyviin riskeihin olemme varautuneet tdhdn hankkimalla Microsoftin maksullisen,
suojatun pilvipalvelun ja sdhkopostin. Olemme tdydentidneet tietoturvaa edelleen hankkimalla
sahkdpostin salausmahdollisuuden.

Perheiden kanssa toimiessamme on tapaturmariski aina otettava huomioon. Kasvun Luotsilla on
vastuuvakuutuksen lisdksi ryhmétapaturmavakuutus, joka on voimassa 1-5 hlolle kerrallaan. Totta
kai my0s turvallisuus on tirkedé ottaa huomioon aina toimiessamme varsinkin lasten kanssa.

3.2. Héirionhallinta ja kriisitilanteessa toimiminen

Sihkokatkon sattuessa ollessamme perhetyon kidynnilld perheen kotona on tirkedd pysya itse
rauhallisena ja luoda turvaa varsinkin pienille lapsille, joille yhtdkkinen pimeys voi olla pelottavaa.
My®s jos perheessd on esim. mielenterveyden haasteista tai muuten erityisherkkid henkil6ité, voi
pimeys luoda turvattomuutta. Talldin on tirkedd olla mukana varavalo, esim. taskulamppu.

Tapaturman sattuessa ovat ensiaputaidot tarkedt. Kasvun Luotsin tyontekijoiden ensiapukoulutukset
tulee saattaa ajan tasolle.

3.3. Seuranta, arviointi ja raportointi osana omavalvontaa

Osana omavalvontaa seuraamme ja arvioimme jatkuvasti omaa varautumisen ja
jatkuvuudenhallinnan tasoa ja raportoimme sitd Pohteen toivomalla tavalla. Samoin arvioimme
toiminnan riskeji. Merkittdvimmista riskeisti ja epdvarmuustekijoisti sekd arvioinnin keskeisisti
johtopéétoksistd raportoimme myaos.

4.Kouluttaminen ja harjoittelu

Meilld ei ole palkattua henkilokuntaa eikd varsinaisia toimintatiloja kyseessé olevia
sosiaalipalveluja varten, meilld ei ndhddksemme ole tarpeen eikd mahdollisuuttakaan jarjestad
erityisid harjoituksia héiriétilanteen varalta.



Sen sijaan tilaajan eli Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen jirjestidmiin koulutuksiin liittyen
varautumiseen ja jatkuvuudenhallintaan tulemme osallistumaan mielelldimme.

5.Yhteistyo ja yhteistoiminta

Kiriisitilanteessa meidén on tarkedd seurata ohjeistusta sekd Pohteen ettd valtakunnallisten
instanssien taholta ja tiedottaa mahdollisesti myds asiakkaitamme.

Yhteisty0 on tirkedd my0Os ennakointivaiheessa ja riskeji kartoitettaessa. Tama suunnitelma on osa
Pohteen ja yrityksemme yhteistoimintaa ko. asian puitteissa. Kasvun Luotsin tyontekijét seuraavat
Pohteen ohjeistusta varautumiseen liittyen ja osallistuvat jatkossa koulutustilaisuuksiin seka
tutustuvat sekd Pohteen ettd sosiaali-ja terveysministerion julkaisemiin varautumista koskeviin
materiaaleihin. Kasvun luotsi pyrkii myos noudattamaa Pohteen viitoittamaa linjaa varautumisen
suunnittelussa.

Palveluntuottajina meilld on myds velvollisuus velvollisuus osallistua palvelunjirjestdjan/tilaajan
paittamalla tavalla valmiuden ylldpitoon toimialan toimenpiteissé, kuten pandemian hoitoa
edellyttdvisséd hiiritilanteissa, tai muissa héiridtilanteissa, kuten suuronnettomuustilanteissa.

Viestinndn sujuminen on tirkedd hairidtilanteiden johtamisessa. On tirkedd miettid vaihtoehtoisia
viestintétapoja sekd normaali- ettd poikkeusolojen héiridtilanteissa. Kun melkein kaikki viestinta
tapahtuu nykyisin sdhkdoisin viestimin, voi vaihtoehto ollakin viliaikainen palaaminen vanhempiin
viestintdmuotoihin kuten paperikirjeeseen tai kasvokkain tapaamiseen.



PAIVITYKSET

Taman omavalvontasuunnitelman tiedot on paivitetty
28.10.2024

Muutokset:

Huom! Paivitys 28.10.2024

Olemme tehneet sopimuksen ottaa kadyttdéon Mynevan Nappula-ohjelma.
Se on kaytdssamme 1.11.2024 alkaen.

Paivitys 17.3.2025

Muutokset: Lapsiperheiden kotipalvelu lisatty Pohteelle
tuottamiimme palveluihin 11.3. 25 alkaen
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